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Offerta Tecnica 

Lo schema della relazione tecnica che la Ditta Concorrente dovrà presentare è riportato in Appendice A.

L’aggiudicazione della procedura avverrà sulla base dell’individuazione dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs 50/2016, secondo le modalità di seguito indicate. Per la valutazione sono stati fissati i seguenti macro criteri e relativi pesi:

	Criterio
	Peso

	Qualità complessiva dell’Offerta tecnica
	80

	Prezzo riportato nell’Offerta economica
	20

	Totale
	100



La Qualità complessiva della proposta è valutata sulla base dei seguenti criteri e sulla base dei seguenti elementi migliorativi rispetto alle caratteristiche tecniche minime ed essenziali di cui al Capitolato Tecnico, con i relativi punteggi massimi attribuibili.
Il punteggio relativo alla qualità complessiva della proposta sarà riparametrato in modo da attribuire il massimo punteggio all’offerta di maggior valore.
(ESEMPIO DI TABELLA)
	Criteri 
	Descrizione criterio
	peso

	Metodologie e strumenti    per    la realizzazione di un Evento "chiavi in mano"
	Sarà valutata la soluzione organizzativa e metodologica per garantire il risultato, in base all’esperienza maturata in precedenti iniziative per servizi analoghi in favore di Enti pubblici o privati, che l'Offerente si obbliga a mettere a disposizione, senza oneri aggiuntivi per l'Amministrazione. 
	10

	Modalità e procedure per la rilevazione delle esigenze e per la predisposizione dei piani dettagliati   delle   attività   e   del programma operativo
	Sarà valutata la modalità di gestione degli incontri preliminari, di analisi dei dati rilevati e delle esigenze dell'Amministrazione con specifico riferimento agli eventi da organizzare. In particolare, verrà valutata la completezza, l'innovatività e l'efficacia delle metodologie adottata ai fini dell'analisi del contesto di riferimento, delle esigenze, della definizione degli obiettivi per la corretta ed ottimale erogazione dei servizi operativi, coerentemente alle specifiche ed alle indicazioni contenute nel Capitolato Tecnico.
	6

	Dimensionamento della direzione tecnica e della segreteria tecnica 
	Verrà    valutato    il    criterio    utilizzato per    il dimensionamento della direzione e della segreteria tecnica in considerazione dei singoli servizi richiesti, in particolare verrà valutata la congruità e l'oggettività del dimensionamento con la contestualizzazione con la tipologia di evento da organizzare e la completezza della trattazione.
	4

	Presentazione del programma operativo
	Verrà valutato il modello di programma Operativo delle Attività che l'offerente intende utilizzare. In particolare, saranno valutate le modalità di rappresentazione dello stesso, di tutte le attività (organizzativo-gestionali, operative e tecniche) che saranno schedulate e le milestone individuate.   
	4

	Struttura organizzativa 
	Sarà valutata la struttura organizzativa che l’offerente s’impegna a realizzare per la fase gestionale e di controllo del singolo evento e in particolare: l’organizzazione dedicata; il sistema dei ruoli; le qualifiche delle risorse umane; le procedure di coordinamento tra le diverse unità/funzioni previste, il sistema di valutazione dei risultati.
	6

	Modalità operative di realizzazione degli eventi
	La valutazione terrà conto, tra l’altro, dell'efficacia, della concretezza, della funzionalità e della contestualizzazione della struttura proposta, tenendo in considerazione la capacità previsionale e progettuale nonché il livello di dettaglio, la chiarezza e l’esaustività delle proposte.  
	10

	Flessibilità nella gestione operativa del servizio

	Saranno valutate le logiche, le modalità e le procedure con cui l'Offerente intende gestire in maniera flessibile eventuali sopravvenute variazioni di esigenze di servizio e o urgenze non prevedibili.
	5

	Gestione servizi di scouting

	Sarà valutata la modalità di rappresentazione dell'analisi costi/benefici utilizzata al fine di agevolare la scelta della location, delle strutture ricettive e degli altri servizi variabili. In particolare, sarà valutata la completezza e la chiarezza delle informazioni messe a confronto.

	5

	Certificazioni di qualità e altri accrediti formali
	Sarà valutata la presenza o meno di certificati di qualità o altri accrediti formali.
	2

	Prodotti di qualità
	Con riferimento alla fornitura di cibo, sarà valutata la fornitura di prodotti IGP e DOP, come riportato nell’Elenco delle denominazioni italiane, iscritte nel Registro delle denominazioni di origine protette e delle indicazioni geografiche protette (Regolamento CE N. 1898/2006).
	4

	Prodotti a km. 0 
	Con riferimento alla fornitura di prodotti, sarà valutata la fornitura di prodotti provenienti dal territorio in cui deve essere consegnato e consumato o consegnati con mezzi a ridotto impatto ambientale, ovvero con omologazione “Euro 6” o elettrici o ibridi.
	5

	Prodotti green
	Sarà valutato l’utilizzo nelle forniture di prodotti GPP secondo quanto definito dal Decreto interministeriale 11/04/2008, n. 135 (G.U. serie ordinaria n. 107 dell'8 maggio 2008), "Piano d'azione per la sostenibilità ambientale dei consumi nel settore della pubblica Amministrazione".
	5

	Certificazione dei sistemi di gestione sostenibile degli eventi
	Sarà valutata l’implementazione e attuazione di un Sistema di Gestione Sostenibile di tutti gli eventi oggetto dell’appalto, ai sensi della norma internazionale UNI ISO 20121:2013.
	2

	Certificazione etica, rating legalità
	Sarà valutato il possesso della certificazione di Social Accountability SA8000:2014 
	2

	Coinvolgimento start up e PMI innovative
	Sarà valutato il coinvolgimento di organizzazioni presenti nel database ufficiale delle Camere di Commercio che raccoglie lo startup e PMI innovative.
	5

	Pari opportunità
	Sarà valutata l’applicazione del principio di pari opportunità e non discriminazione nelle diverse fasi di lavoro.
	5

	
	TOTALE
	80




Il punteggio attribuito dalla Commissione per ogni voce sarà ottenuto moltiplicando il valore massimo indicato in tabella, per un valore compreso tra zero ed uno, che sarà determinato dalla Commissione, analogamente alla metodologia seguita nella procedura di valutazione dell’Accordo Quadro, mediante giudizi di merito basati sulla griglia di valutazione che segue:

	Giudizio
	V(a)

	Scarso 
	0,00

	Insufficiente 
	0,25

	Sufficiente 
	0,50

	Buono 
	0,75

	Ottimo 
	1,00



Saranno ammesse alla valutazione economica solo le Ditte Offerenti che avranno conseguito per la valutazione tecnica (dopo la riparametrazione) un punteggio uguale o superiore a ______ Punti.



Offerta economica – max 20 punti
La commissione procederà all'apertura delle offerte economiche e assegnerà il relativo punteggio (massimo di 20 punti su 100) sulla base della seguente formula:

 


dove:
Pg: è l’importo a base d’asta
Pi: è il prezzo dell’offerta economica in esame
Pmin: è il prezzo più basso presentato
Risulterà aggiudicatario della procedura l’operatore economico che avrà totalizzato il maggior punteggio complessivo risultante dalla somma dei punteggi parziali relativi a ciascun elemento di giudizio relativo all’offerta tecnica e all’offerta economica. 
Nel caso di punteggio complessivo pari, si procederà all’aggiudicazione del servizio a favore del soggetto che ha totalizzato un punteggio più elevato rispetto all’offerta tecnica. 
Nel caso di punteggio complessivo pari sia in relazione all’offerta economica sia in relazione all’offerta tecnica, si procederà all’aggiudicazione del servizio mediante sorteggio in seduta pubblica tra i soggetti che avranno totalizzato tale maggior punteggio complessivo e parziale. 

Nel caso in cui pervenga una sola offerta si procederà comunque all’aggiudicazione, purché tale offerta sia ritenuta conveniente e idonea in relazione all’oggetto del contratto.


APPENDICE A – Struttura della Relazione Tecnica

A2 - Relazione Tecnica, che contenga tutte le informazioni necessarie a consentire una adeguata valutazione delle offerte da parte della commissione giudicatrice. In particolare, il progetto tecnico dovrà contenere la descrizione di tutte le procedure operative inerenti lo svolgimento del servizio, il team di lavoro, nonché di tutti gli elementi utili a consentire la valutazione dell’offerta secondo i criteri presenti nella Griglia dei criteri di valutazione riportata nel seguito. La relazione tecnica deve essere costituta, da non più di 50 pagine, carattere Arial non inferiore a 10, interlinea singola, redatta in lingua italiana. 
Qualora venga prodotto un documento più lungo, la Commissione potrà limitare il proprio esame alle prime 50 facciate, attraverso cui i partecipanti alla gara illustrano le modalità con cui intendono garantire il corretto espletamento della fornitura oggetto di appalto.
Dal calcolo delle 50 facciate sono esclusi l’indice e l’eventuale pagina contenente la sola intestazione dell’offerta, nonché gli allegati tecnici quali brochure, fogli illustrativi, schede e modelli tecnici, riproduzione fotografica di eventuali prodotti offerti, eventuali grafici e i CV delle risorse di personale coinvolte nell’erogazione dei Servizi.
Qualora la Commissione, dalla lettura della documentazione abbia a riscontrare la non corrispondenza di quanto offerto ai requisiti minimi richiesti dal Capitolato speciale, procederà a dichiarare la non valutabilità della ditta offerente, che verrà, conseguentemente, non ritenuta ammissibile al prosieguo di gara.

In particolare, la relazione tecnica (A2) dovrà essere articolata nei seguenti Capitoli Tematici:
1	Descrizione del proponente
1.1	Caratteristiche del proponente
1.2 	Certificazioni
2. Struttura ed organizzazione del gruppo di lavoro 
Il capitolo deve illustrare la struttura e l’organizzazione del gruppo di lavoro impegnato nella realizzazione del progetto, la distribuzione delle responsabilità, il curriculum professionale delle risorse umane impegnate (responsabile fornitura, componenti il gruppo di lavoro,…). 
2.1	Curriculum Vitae del project leader
2.2 	Profili professionali previsti
2.3 	Curriculum Vitae dei componenti del gruppo di lavoro
2.4  Organizzazione proposta per il gruppo di lavoro

3. CARATTERISTICHE DEI SERVIZI
Con riferimento ai servizi indicati in capitolato, riportare: 
3.1 Caratteristiche del servizio 
Illustra la modalità di erogazione del servizio, a partire da quanto specificato nel Capitolato Tecnico
Descrizione di massima della attività da svolgere per la fornitura del servizio. Si sofferma in particolare su:
· Profili professionali del personale tecnico che svolgerà le attività di comunicazione, impegno complessivo garantito in gg/uomo annui;
· Tipologie di infrastrutture ed eventuali tool tecnologici e materiali/prodotti utilizzati;
· Integrazione organizzativa con il team di lavoro delle Amm.ni contraenti; 
· Reporting e rendicontazioni periodiche alla Stazione Appaltante per il monitoraggio della qualità effettiva e percepita dall’utenza;
· Gestione delle emergenze e dei rischi (imprevisti legati a criticità interne / esterne, ecc.)
· 3.2  Dimensionamento e caratteristiche del servizio 
· Modalità di gestione della fase di erogazione del servizio
· La percentuale minima garantita di materiali ideati, progettati e prodotti per la fornitura del servizio;
· La percentuale minima garantita di acquisto mezzi per la diffusione dei messaggi pubblicitari ideati;
· Gestione delle emergenze e dei rischi (imprevisti legati a criticità interne / esterne, ecc.)
· 3.3 Caratteristiche migliorative
Illustra le eventuali caratteristiche migliorative offerte. 
4. INFORMAZIONI ULTERIORI
Tale sezione dovrà essere compilata nel caso in cui il proponente ritenga di dover esporre informazioni ulteriori volte a qualificare maggiormente l’offerta e a permetterne una migliore valutazione.

A3 - Allegati: la Ditta dovrà inserire la documentazione a corredo della relazione tecnica di cui al precedente punto A2.



Allegato_2 – Offerta Tecnica 							            Pag. 5/5

