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1 Offerta Tecnica
Nella sezione BUSTA DOCUMENTAZIONE relativa alla presente gara sul Portale EmPULIA dovrà essere inserita l’offerta tecnica, in cui i concorrenti dovranno descrivere la propria migliore offerta, predisponendo una relazione progettuale, che sulla base dei requisiti minimi descritti nel capitolato tecnico: 
· contenga tutti gli elementi atti a definire compiutamente le attività da realizzare, in relazione a ciascuna delle tipologie di intervento, 
· descriva le modalità di realizzazione delle attività individuate.
L’offerta dovrà contenere:
a) la descrizione dettagliata di ciascun collegamento;
b) la descrizione delle attività connesse all’assistenza tecnica nel periodo di garanzia e l’elenco delle prestazioni, servizi e SLA nella stessa ricompresi; 
c) il Piano di Realizzazione della fornitura;
d) servizi e prestazioni ulteriori migliorativi di quelli minimi previsti e indicati nel capitolato tecnico.
La relazione tecnica del documento non dovrà superare le 100 pagine solo fronte; sono ammessi allegati, non inclusi nel computo delle 100 pagine, come documentazione tecnica o data sheet.
Lo schema della relazione tecnica che la Ditta Concorrente dovrà presentare è riportato nel paragrafo 2.



1 [bookmark: _Toc163907440][bookmark: _Ref184800469][bookmark: _Ref202246081]Articolazione della relazione tecnica
In corsivo sono specificate, dove ritenuto necessario, informazioni esplicative.
1. DESCRIZIONE DEL PROPONENTE
Riportare sinteticamente il profilo del soggetto proponente e di ciascuno dei soggetti in caso di RTI o Consorzio, utili per valutare il grado di conoscenze dei domini tecnici attraverso le esperienze maturate nella realizzazione di progetti aventi come oggetto tematiche ed ambiti analoghi e/o rilevanti
1.1	Caratteristiche del proponente
1.2	Referenze su altre forniture analoghe 
Fornire le referenze più significative e attinenti, sino a un max di 4 per ciascun componente (in caso di RTI), evidenziando l’attinenza alle prestazioni di cui alla presente gara.
1.3 Certificazioni
2. DESCRIZIONE e PRESENTAZIONE DELLE APPARECCHIATURE OFFERTE
2.1 	Dimensionamento e caratteristiche tecniche
2.2 Rispetto dei requisiti tecnici e ambientali minimi
3. STRUTTURA ED ORGANIZZAZIONE DEL GRUPPO DI LAVORO 
Il capitolo deve illustrare la struttura e l’organizzazione del gruppo di lavoro impegnato nell’esecuzione delle prestazioni, la distribuzione delle responsabilità, il curriculum professionale del Project Leader e dei componenti il gruppo di lavoro che apportano competenze di specifica rilevanza, le figure professionali previste e le conoscenze ed esperienze professionali del gruppo.
3.1	Curriculum Vitae dei responsabili dell’esecuzioni delle prestazioni
3.2	Profili professionali previsti
Descrizione dei ruoli specifici che il concorrente si impegna ad impiegare nello sviluppo del progetto
3.3	Curriculum Vitae dei componenti del gruppo di lavoro
3.4	Organizzazione proposta per il gruppo di lavoro
4. CARATTERISTICHE DISTINTIVE DELLE FORNITURE PROPOSTE 
4.1	Caratteristiche distintive tecniche e funzionali proposte

5. SERVIZI
Il capitolo deve indicare in maniera chiara e non ambigua la rispondenza dei livelli di servizio proposti a quanto stabilito nella documentazione di gara.
5.1 Dimensionamento e caratteristiche del servizio di Consegna ed Installazione per tipologia di prodotto
5.2 Dimensionamento e caratteristiche del servizio di assistenza tecnica in garanzia base per tipologia di prodotto
5.3 Dimensionamento e caratteristiche del servizio di assistenza tecnica in garanzia estesa per i prodotti per cui è offerta
5.4 Caratteristiche migliorative

6.	INFORMAZIONI ULTERIORI

7.	 REFERENZE

2 Modalità di presentazione
Tutta la documentazione inserita nella sezione BUSTA DOCUMENTAZIONE relativa alla presente gara sul Portale EmPULIA dovrà, a pena di esclusione:
a) avere un indice completo del proprio contenuto, 
b) essere redatta in lingua italiana e priva di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico, dalla quale si evinca, con riferimento ai requisiti minimi indicati nel Capitolato Tecnico, in modo completo e dettagliato la proposta progettuale, le caratteristiche dei prodotti hardware e software offerti, le modalità di prestazione dei servizi oggetto della procedura. Tale Relazione dovrà essere prodotta in formato elettronico, munita di firma digitale del legale rappresentante dell’Impresa o persona munita da comprovati poteri di firma la cui procura sia stata prodotta nella Busta Documentazione. 
c) Dal punto di vista editoriale i documenti dovranno essere: 
· prodotti con font Arial 10 o similari, Interlinea 1, attribuendo una numerazione progressiva ed univoca delle pagine e riportando su ciascuna di essa il numero della pagina ed il numero totale di pagine (ad esempio, Pag. 3 di 50), 
· illustrati secondo l’articolazione specificata nel capitolo 2 del presente documento che potrà essere articolata con ulteriori Capitoli e/o paragrafi (fermo restando il numero totale delle pagine). 
d) Il soddisfacimento di ogni requisito richiesto dal Capitolato Tecnico deve essere chiaramente desumibile dalla documentazione inclusa nell’Offerta Tecnica. In mancanza di tale evidenza, il requisito sarà considerato non soddisfatto. 
e) Ogni scheda prodotto dovrà al minimo contenere la tipologia di informazioni della correlata scheda tecnica (cfr. par. 2.1 e ss. dell’All.4 -Capitolato Tecnico)
es. 
	Personal Computer Desktop Fascia Alta - CARATTERISTICHE TECNICHE DEL PRODOTTO OFFERTO

	Sistema operativo
	(da compilare a cura dell’offerente)

	Processore
	(da compilare a cura dell’offerente)

	Memoria
	(da compilare a cura dell’offerente)

	Unità disco
	(da compilare a cura dell’offerente)

	Unità ottica
	(da compilare a cura dell’offerente)

	Grafica
	(da compilare a cura dell’offerente)

	Interfaccia di rete
	(da compilare a cura dell’offerente)

	Porte
	(da compilare a cura dell’offerente)

	Tastiera e mouse
	(da compilare a cura dell’offerente)

	Gestione della sicurezza
	(da compilare a cura dell’offerente)

	Certificazioni
	[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK7](da compilare a cura dell’offerente)



f) Le brochure e/o datasheet, eventualmente allegate, dovranno essere, in formato elettronico, prive di ogni riferimento economico e rilasciate dal produttore in lingua italiana o, in subordine, in lingua inglese in depliant originale. Qualora la predetta documentazione dovesse contenere qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico, questa deve essere eliminata con qualsiasi mezzo utile, pena l’esclusione dalla gara. Si invita tuttavia la Ditta Offerente ad allegare brochure/datasheet che risultino effettivamente utili alla valutazione dei prodotti. Dovranno, inoltre, essere prodotti i certificati, le dichiarazioni e i documenti richiesti nel Capitolato Tecnico. 
g) essere firmata digitalmente dal legale rappresentante. In caso di raggruppamento:
· non costituito alla data di presentazione dell’offerta, tutta la documentazione dovrà  essere firmata digitalmente dal legale rappresentante di ciascun componente il raggruppamento,
· costituito alla data di presentazione dell’offerta, tutta la documentazione deve essere firmata digitalmente dal legale rappresentante dell’operatore mandatario essere priva di qualsivoglia indicazione diretta e indiretta di carattere economico che possa in qualunque modo e forma anticipare quanto proposto nell’offerta economica.  
h) Si precisa che:
· vanno specificate le attività che saranno eseguite da ciascun operatore raggruppato o raggruppando,
· la commissione di gara può far richiesta di chiarimenti in merito alle offerte tecniche presentate. Nel caso, la commissione conserva tutta la documentazione (richiesta e chiarimenti ottenuti), fermo restando il rispetto dei legittimi interessi alla protezione dei dati tecnici e/o commerciali.
Appendice A – Schema Servizio 
Di seguito è riportato lo schema da adottare per la descrizione di ogni servizio 

N.B. la mancata indicazione dei dati e delle informazioni sotto indicate può dar luogo, a insindacabile giudizio della Commissione di gara, all’esclusione dell’offerta tecnica. 

	Descrizione del servizio

	Servizio
	

	Sotto-servizio
	

	Impresa responsabile dell’attività
	

	Totale dei giorni/persona per impresa
	Impresa
	g/p

	
	
	

	
	
	

	
	TOTALE
	

	Obiettivi del servizio
	

	Descrizione del lavoro previsto nell’attività
	

	Suddivisione in sotto-servizi (eventuale)
	N° 1
	

	
	N° 2
	

	Prodotti dei servizi
	N° 1
	

	
	N° 2
	

	Tools da utilizzare
	

	Livello del servizio offerto
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