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ALLEGATO 2 — OFFERTA TECNICA

La busta “B” DENOMINATA “Offerta tecnica” Gara a procedura aperta indetta ai
sensi DEL D. LGS. n. 163/06 per lI'affidamento dservizi di attivita di supporto logistico-
organizzativo e di gestione delle prove di preseliene relative ai concorsi di cui ai bandi
pubblicati sul BURP n. 98 del 20 giugno 2008.

Le preselezioni dovranno svolgersi presso i paalglidella Fiera del Levante, all'uopo
I'aggiudicatario si impegna a collaborare con dukisho soggetto per concordare ed organizzare
le modalita di svolgimento delle preselezioni.

Il servizio si articolera nelle seguenti fasi:

Al) per la prima prova preselettiva, attitiadene motivazionale:
1) creazione di un'unica banca dati, costituita almeno 3.000 quesiti attitudinali e
motivazionali, nellambito delle quali individuarequestionari da sottoporre ai candidati. Tale
banca dati non dovra in alcun modo essere pubalicacomunque diffusa, fatta salva la
possibilita per il Responsabile del procedimentddtiiederne una copia in ogni momento. Nella
predisposizione dei questionari dovra tenersi cdetgrofilo (Cat. C) messo a concorso.
2) Per ciascuna sessione di prova, individuaziomegiante estrazione randomizzata effettuata
con apposito software, della batteria di test - gosta di n. 50 quesiti- da sottoporre ai candidati
effettuata in presenza del Responsabile del prowadb o di un suo delegato e di un soggetto
terzo individuato dall’Amministrazione aggiudicagi
A garanzia della trasparenza della procedura dovadtresi, essere consegnata
al’Amministrazione aggiudicatrice copia del mareudluso del software.
3) per ciascuna sessione di prova: messa a digposizlei candidati della batteria di quesiti
individuata secondo le modalita di cui al puntoridiante I'impiego di soluzioni tecnologiche
ovvero mediante la stampa su supporto cartaceo.
Tutte le attivita di individuazione delle battedé quesiti nonché quelle preordinate alla loro
messa a disposizione dei candidati, dovranno pegeespecifiche ed efficaci soluzioni e cautele
a garanzia della legalita e imparzialita delle gron particolare a tali fini assumera rilievo il
tempo intercorrente tra l'individuazione dei quesit loro messa a disposizione dei candidati.

A2) per la seconda prova preselettiva, probesde, informatica e linguistica:
1) creazione, per ciascun concorso, di una banta(amsstituita da almeno 500 quesiti per
ciascuna materia indicata negli allegati bandi @haorso, per un ammontare complessivo di
almeno 5.000 quesiti per concorso) da pubblicalesisn della Regione Puglia almeno trenta
giorni prima dello svolgimento della prova, dallaate saranno individuati i questionari di
domande che costituiranno oggetto della prova [ettsa,;
2) Per ciascuna sessione di prova, individuaziomsjiante estrazione randomizzata effettuata
con apposito software, della batteria di test - gosta di n. 50 quesiti- da sottoporre ai candidati
effettuata in presenza del Responsabile del prowadb o di un suo delegato e di un soggetto
terzo individuato dall’Amministrazione aggiudicati
A garanzia della trasparenza della procedura dovadtresi, essere consegnata
al’Amministrazione aggiudicatrice copia del mareudluso del software.
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3) per ciascuna sessione di prova messa a disposiziei candidati della batteria di quesiti
individuata secondo le modalita di cui al puntorgdiante I'impiego di soluzioni tecnologiche
ovvero mediante la stampa su supporto cartaceo.

Tutte le attivita di individuazione delle battedé quesiti nonché quelle preordinate alla loro
messa a disposizione dei candidati, dovranno pegeespecifiche ed efficaci soluzioni e cautele
a garanzia della legalita e imparzialita delle gron particolare a tali fini assumera rilievo il

tempo intercorrente tra l'individuazione dei quesit loro messa a disposizione dei candidati.

Nella predisposizione dei questionari dovra tenemsito delle categorie, dei profili professionali
e del numero dei posti messi a concorso, cosi ithaki:

n. 30 posti categoria C- posizione economica Clea amministrativa;

. 20 posti categoria C- posizione economica Criea ambientale e del territorio;

. 4 posti categoria C — posizione economica Ctea 80cio assistenziale;

. 22 posti categoria C — posizione economica @fiea contabile;

. 4 posti categoria C — posizione economica Ciea eformatica.

5 353 35 O

B) la predisposizione di un dettagliato piano opeoaper I'organizzazione logistica delle prove
preselettive, previ accordi ed in stretta collakmae con la Fiera del Levante, da sottoporre al
Responsabile del procedimento;

C) comunicazione entro 15 giorni dall’aggiudicaaomelle date e delle sedi di svolgimento
delle prove preselettive, previamente concordatelad-iera del Levante, al fine di garantire la
conclusione di entrambe le prove entro e non dl28.2.2010.

D) predisposizione di quanto necessario in temgle per pubblicare, sul sito internet della
Regione Puglia Serie “Concorsi ”, le date dellevprgreselettive, almeno 15 giorni prima
dell'inizio delle preselezioni e la banca dati tigka alla seconda prova preselettiva almeno 30
giorni prima dello svolgimento della prova stessa,

E) supporto tecnico-organizzativo al Responsabélepdocedimento o suo delegato durante le
fasi di accoglienza, identificazione, svolgimentellel prove, consegna e ritiro materiali,
vigilanza durante le prove;

F) produzione dei materiali occorrenti per I'esghaento delle prove (schede risposta, cartellini
anagrafici, codici a barre, registri firma, segtiakein aula per il ricevimento dei candidati, fog|
istruzione, materiale di cancelleria ad uso dedaati, attestati di partecipazione e quanto altro
ritenuto necessario;

G) messa a disposizione dei candidati delle batw@iriquesiti mediante I'impiego di soluzioni
tecnologiche (ad esempio: proiezione su maxischdrasmissione su videoterminali, o altro) o
mediante la stampa su supporto cartaceo prevedgratifiche ed efficaci soluzioni e cautele a
garanzia della legalita e imparzialita delle prove

H) lettura ottica delle schede risposta con sistaotomatizzati per l'attribuzione dei relativi
punteggi da esprimersi in 100/100;

I) produzione degli esiti provvisori (al termine diascuna sessione di prova) e finali (alla
conclusione della prova) in elenchi anonimi e natin e pronta fornitura degli stessi al
Responsabile del procedimento su supporto infoooati

L) consegna dei materiali delle procedure al Resalbite del procedimento;

M) supporto tecnico-organizzativo ad eventuali ieske di accesso alla documentazione della
prove preselettive, ai sensi della L. 241/1990reis.
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Attivita oggetto del servizio

In relazione alle specifiche tecniche descrittpratedente articolo, I’Aggiudicataria deve fornire
| seguenti servizi:

Al) individuazione dei questionari di domande elgvoento della prova preselettiva.

Il servizio consistera in :

creazione di un'unica banca dati, costituita daealn 3.000 quesiti attitudinali e
motivazionali, da non diffondere o pubblicare etdaere rigorosamente segreta, fatta
salva la possibilita per il Responsabile del praoedito di richiederne una copia in ogni
momento. Nella predisposizione dei quesiti dovreetsi conto del profilo (Cat. C) messo
a concorso.

svolgimento delle prove: le prove potranno essgadtes anche in piu padiglioni della
Fiera del Levante, collegati attraverso videoteatiio comunque con altri sistemi atti a
consentire lo svolgimento in simultanea delle prove

individuazione, mediante estrazione randomizzdtttatta con apposito software, della
batteria di test - composta di n. 50 quesiti aass@ multipla- da sottoporre ai candidati
effettuata in presenza del Responsabile del prowsudb o di un suo delegato e di un
soggetto terzo individuato dallAmministrazione agticatrice. Le batterie di quesiti
dovranno essere diverse per ciascuna sessione.

per ciascuna sessione di prova: messa a disposideircandidati della batteria di quesiti
individuata secondo le modalita di cui al puntocedente, mediante I'impiego di
soluzioni tecnologiche ovvero mediante la stampsugyporto cartaceo.

Tutte le attivita di individuazione delle battedequesiti nonché quelle preordinate alla
loro messa a disposizione dei candidati, dovranrevguere specifiche ed efficaci
soluzioni e cautele a garanzia della legalita eairnjplita delle prove. In particolare a tali
fini assumera rilievo il tempo intercorrente tiadividuazione dei quesiti e la loro messa
a disposizione dei candidati.

A2) creazione della banca dati, pubblicazione déldaca dati, svolgimento della prova
preselettiva.
Il servizio consistera in

creazione, per ciascun concorso, di una bancacdstituita da almeno 500 quesiti per

ciascuna materia indicata negli allegati bandiaiaorso, per un ammontare complessivo
di almeno 5.000 quesiti per concorso; E fatto dovidla Aggiudicataria di procedere alla

pubblicazione e/o comunque diffusione anche solaigla delle banche dati cosi create,
che non siano la pubblicazione prevista al puntxessivo. Nella predisposizione dei

questionari dovra tenersi conto della categoriat.(@) messa a concorso, come
individuata negli allegati bandi di concorso.

trasmissione alla Regione Puglia delle bancheadditne di consentirne la pubblicazione
sul sito della Regione Puglia almeno trenta giprima dello svolgimento della prova. In
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particolare le banche dati dovranno essere conteghResponsabile del procedimento o
suo delegato su supporto informatico.

- svolgimento delle prove: le prove potranno esseoites anche in piu padiglioni della
Fiera del Levante, collegati attraverso videoteaiio comunque con altri sistemi atti a
consentire lo svolgimento in simultanea delle prove

- per ciascuna sessione di prova, individuazione, ianéel estrazione randomizzata
effettuata con apposito software, della batteridgedt - composta di n. 50 quesiti- da
sottoporre ai candidati effettuata in presenzaRksponsabile del procedimento o di un
suo delegato e di un soggetto terzo individuatéAtaiministrazione aggiudicatrice. Le
batterie di quesiti dovranno essere diverse pecuaiz&a sessione.

- per ciascuna sessione di prova messa a disposid@reandidati della batteria di quesiti
individuata secondo le modalita di cui al puntocpdente, mediante I'impiego di
soluzioni tecnologiche ovvero mediante la stampsugyporto cartaceo.

- Tutte le attivita di individuazione delle battedequesiti nonché quelle preordinate alla
loro messa a disposizione dei candidati, dovranrevagulere specifiche ed efficaci
soluzioni e cautele a garanzia della legalita eairniplita delle prove. In particolare a tali
fini assumera rilievo il tempo intercorrente tiadividuazione dei quesiti e la loro messa
a disposizione dei candidati.

Nella predisposizione dei questionari dovra tenemsito delle categorie, dei profili professionali
e del numero dei posti messi a concorso, cosi ithaki:

n. 30 posti categoria C- posizione economica Cfea amministrativa,;

n. 20 posti categoria C- posizione economica Cilea ambientale e del territorio;

n. 4 posti categoria C — posizione economica Crkea s0cio assistenziale;

n. 22 posti categoria C — posizione economica @fea contabile;

n. 4 posti categoria C — posizione economica Crea mformatica,

B) supporto tecnico-organizzativo e vigilanza diteda prove

Il servizio consistera in:

- allestimento dei desk di accettazione con adegapparecchiature informatiche adatte alla
gestione dell’accettazione medesima; il dimensierdm dei desk deve consentire il
completamento dell’accettazione dei candidati ith,B0;

- allestimento delle sedi di concorso con quantcessario ad accogliere i candidati ed allo
svolgimento delle prove (banchi, sedie, ...)

- presenza, presso la sede di esame, di persped@kzzato della Societa — in numero idoneo
per ognuna delle sessioni e per ciascuno dei gissati per le prove — per il compimento delle
attivita tecnico/pratiche connesse al concretoedapiento delle prove preselettive; durante lo
svolgimento delle prove € comunque prevista lages presso ciascuna sede del Responsabile
del procedimento e/o suo delegato nonché di pelsamella Regione Puglia; il personale
individuato per lattivitd di sorveglianza non detrevarsi in situazione di incompatibilitd con
alcun candidato e dovra svolgere la sua attivitagpeantire il rispetto delle norme da parte dei
concorrenti; 'esistenza di incompatibilita deveutiare da apposita attestazione;

- presenza di un coordinatore che fungera da resfhile delle operazioni e da speaker;

- presenza di un tecnico informatico sistemistagventuali necessita nella fase di accettazione;
- presenza di un tecnico informatico esperto inlieppioni per eventuali necessita nella fase di
aggiornamento quotidiano della base dati dellegmzs;
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- assistenza personalizzata ai candidati diversevahili, se presenti e di cui la Regione Puglia
fornira elenco;

- creazione di un software specifico, mirato abbarezione dei test ed alla redazione degli elenchi
anonimi, effettuati con l'ausilio di mezzi infornzati, secondo procedure corrette e trasparenti;
- abbinamento, nel giorno stesso della prova, praskcali d'esame ed in presenza del
Responsabile del procedimento e/o suo delegato caddncini anagrafici o simili, consegnati
dal Responsabile del procedimento e/o suo delegatizultati anonimi;

- aggiornamento al termine di ogni sessione deh-lase generale dei candidati, per ogni
procedura concorsuale al fine di valutare il nundopartecipanti al concorso;

C) Produzione dei materiali occorrenti per I'espheénto della prova

Il servizio da fornire consistera in :

- predisposizione della cartellonistica da affiggeella sede di esame e di quella necessaria per
l'individuazione dei candidati da identificare;

- predisposizione di appositi registri per l'iddittzione dei candidati il cui elenco sara fornito
dalla Regione Puglia;

- stampa dei cartoncini anagrafici identificatiprecompilati dall’Aggiudicataria sulla base dei
dati forniti dalla Regione Puglia, per I'abbinameialla fine dell’attribuzione del punteggio alle
singole schede in anonimato e che saranno custtaliiResponsabile del procedimento e/o suo
delegato fino alla redazione delle graduatorie anen

- stampa dei codici a barre, da applicare sul namo@ anagrafico e sul relativo foglio risposta al
termine della prova;

- stampa di appositi fogli con le istruzioni sytieova da distribuire ai candidati;

- nel caso di messa a disposizione della batteziagqdesiti mediante la stampa su cartaceo:
stampa e sigillatura dei fascicoli contenenti i gjtiedella prova in numero pari a quello dei
candidati presenti, smaltimento, a fine prova,materiale non utilizzato e/o inutilizzabile;

- fornitura ai candidati direttamente in sede aivar di tutto il materiale di cancelleria necessario
per lo svolgimento delle stesse. In particolareaadidati dovranno essere consegnate le schede
risposta.

Quanto sopra indicato deve essere predispostongdanelle quantita adeguate ai candidati
previsti per le Sedi di esame.

D) La lettura ottica delle schede risposta coremistautomatizzati per l'attribuzione dei relativi
punteggi avverra, sotto la diretta supervisione Bekponsabile del procedimento e/o suo
delegato, con successiva formulazione di elencloiniam in ordine al risultato. A ciascun
Responsabile del procedimento e/o suo delegatarvesrconsegnate le schede a lettura ottica, |
cartoncini anagrafici e le griglie di correzione.

Inoltre al termine di ciascuna sessione di prova sadatto e consegnato alla Regione Puglia
I'elenco degli esiti provvisori delle prove in ongi di punteggio e in ordine alfabetico, in formato
cartaceo e su supporto informatico secondo lo at@nhdEXCEL". Tali documenti devono
contenere i seguenti tipi di dati:

- Cognome candidato

- Nome candidato

- Codice fiscale

- Data di nascita

- Luogo di nascita

- Codice a barre
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- Codice identificativo Regione Puglia
- Punteggio finale con il numero di rispose esat#gate, omesse, in ordine numerico
decrescente.

Parimenti alla conclusione di tutte le sessionpdiva sara redatto e consegnato alla Regione
Puglia I'elenco degli esiti finali delle prove irrdine di punteggio e in ordine alfabetico, in
formato cartaceo e su supporto informatico secodedstandard "EXCEL". Tali documenti
dovranno contenere i tipi di dati suddetti.

E) supporto tecnico-organizzativo ad eventualinaégadi accesso alla documentazione della
prove preselettive, ai sensi della L. 241/1990reis.

La Societa Aggiudicataria dovra provvedere a supperl Responsabile del procedimento e/o

suo delegato nella gestione di tutte le eventsddinze di accesso alla documentazione delle
prove, da parte dei soggetti interessati, ai sgeifa Legge. 241/1990 e s.m.i.

A tal fine la Societa tratterra copia dei test, a@itoncini anagrafici e dei fogli risposta.

Modalita di esecuzione delle attivita

La messa a disposizione dei candidati delle batthrguesiti in sede di svolgimento delle prove
dovra avvenire mediante la stampa su cartaceo cistemi diversi ed alternativi rispetto alla
stampa su cartaceo (ad esempio: proiezione su oh&xisi, trasmissione su videoterminali, o
altro); tali sistemi alternativi alla stampa dovwnanconsentire I'agevole lettura da parte di tutti i
candidati della batteria di quesiti, la quale doessere visibile per tutti i candidati durante
I'intera durata della prova.
Il piano organizzativo per la gestione delle propeeselettive che sara sottoposto
all'approvazione della Regione Puglia dovra otterapeai seguenti requisiti minimi:
« sopralluogo nella sede di esame prima dell’eapiento delle prove;

 allestimento sedi.
» modalita di selezione mediante randomizzazionayjdesiti, modalita di messa a disposizione
mediante sistemi alternativi alla stampa o, nebadisstampa su cartaceo, modalita di stampa e
riproduzione nel piu breve tempo possibile primbaderova;
« illustrazione delle modalita di svolgimento dghi@va ai candidati;
* somministrazione prova ai candidati, controllairia, ritiro e controllo materiale a fine prova,
* predisposizione di tutto quanto occorrente p&oleezioni a lettura ottica delle prove;
* predisposizione di tutto quanto necessario pasiese i candidati diversamente abili durante lo
svolgimento della prova.

La proposta tecnica dovra essere contenuta in mas30 cartelle, escluse le tabelle, gli elaborati
grafici e icurricula/profili professionali di competenza.

La relazione tecnica dovra essere redatta in lingliana e dovra essere siglata in ogni pagina e
sottoscritta con firma leggibile dal titolare o di@lgale rappresentante o dal procuratore
dellimpresa, o in caso di costituendo raggruppamen dai titolari/legali
rappresentanti/procuratori di tutte le imprese chstituiranno il raggruppamento. In caso di
raggruppamento gia costituito, l'offerta potra essesottoscritta dal titolare o dal legale
rappresentante o dal procuratore dell'impresa Cappp.
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L'Offerta tecnica non puo richiamare altri elememdn contenuti nella documentazione
presentata, che non saranno comunque valutati.

L’'OFFERTA tecnica _dovra essere presentatariroriginale siglato in ogni pagina firmato
per esteso nell'ultima pagina dal legale rappreseat dell'Impresa o0 persona munita da
comprovati poteri di firma la cui procura sia stptadotta nella busta “A” -Documenti-cue
copie

Per I'espletamento del presente appalto non sussistcosti della sicurezza di cui all’art. 86
c.3 bis del D.Lgs. n. 163/2006
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