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ALLEGATO 2 — OFFERTA TECNICA

La busta “B” DENOMINATA “Offerta tecnica” Gara a procedura aperta indettaamsi del D. LGS. n.
163/06per la fornitura del servizio dealizzazione e gestione delle attivita' correlata educational
tour, manifestazioni e iniziative a valenza turistta, mediante servizi di ospitalita, organizzaziondi
eventi ed altri strumenti a favore di specifici taget e destinatari, in linea con gli indirizzi regimali
in materia. Durata triennale.”

Nella busta B” sara contenuta, a pena di esclusione, I'offertaita (un originale e due copie) che
illustrera nel dettaglio i contenuti e le modalitarealizzazione delle attivita proposte, dal pudivista
metodologico, organizzativo e logistico, secondelative specifiche come appresso meglio indicate

La busta B, sulla quale dovra essere indicatas$tazione del mittente e, a pena di esclusiordicitura
"Offerta tecnica" , deve contenere, in un documehtmax 40 cartelle (formato A4, max 35 righe per
ogni pagina) esclusi tabelle, grafici e C .V., ibgetto tecnico con la descrizione dei contenulled
attivita e delle modalita di attuazione del sewjzielle metodologie, degli aspetti organizzativgistici

e temporali, dei criteri e della strumentazionettadioper la realizzazione delle attivita di cuicalpitolato

e di ogni altro elemento che il concorrente ritengde per consentire una appropriata valutazione
dell'offerta.

Nel presente capitolato d'oneri per Regione Pugiiaintende REGIONE PUGLIA — SERVIZIO
TURISMO.

OGGETTO

1. La presente gara ha per oggetto la prestaziensedvizi occorrenti alla realizzazione e gestide#e
attivita inerenti educational tour, manifestazieriniziative a valenza turistica, comprese ospétadi altri
strumenti a ci0 necessari, nonché alla organizmazidi specifici eventi a finalitd di promozione
territoriale. Tale oggetto viene successivamerdeato in modo sintetico: “Prestazione”.

2. L’affidamento concerne nel dettaglio le seguprastazioni:

« lattivita di ospitalita e servizi connessi, in fare di opinion-leaders, giornalisti e operatori
turistici (anche accreditati dal’ENIT), nonché idori, fotografi, troupes televisive e
cinematografiche, delegazioni estere e istituzioratleti, artisti, esperti del settore turistico,
rappresentanti di agenzie di pubblicitd e comuniceg ed ogni altro diverso soggetto che si
valuti possa assicurare effetti positivi per I'ingiree turistica pugliese, attraverso la conoscenza
della regione e la permanenza sul territorio reg@nanche in relazione a convegni e congressi
ivi organizzati;

» il supporto ad eventi di valenza turistica, di ietse del’ Amministrazione regionale e promossi
dallo stesso Ente o da soggetti terzi, (attravatiestimenti, catering, realizzazione e gestione di
infopoint, prestazioni di carattere tecnico logisti attivita connesse a convegni ed apposite
iniziative e finalita promozionali turistiche) enslari;

» realizzazione di eventi finalizzati al rafforzamertell’offerta turistica in Puglia, appositamente
richiesti dallAmministrazione regionale il cui dgimento sia previsto in Italia o
eccezionalmente all’'estero, qualora non sia pdeddébintegrale copertura dall’assistenza ENIT.

3. L’aggiudicazione del servizio avverra sulla bdsan progetto di massima che, partendo da un&inal
delle principali risorse della regione e degli atii programmazione generali e settoriali adottati
dall’Amministrazione regionale, assicuri il migliespletamento di quanto indicato al precedenteop2int
fornendo le prestazioni piu idonee concernentig&ttp, consentendo alla regione di perseguiretaisul
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positivi atti ad incentivare e promuovere il tagrib, le sue peculiarita e I'imprenditoria di se&pin una
logica complessiva di valorizzazione del “Brand g

DURATA DELL’APPALTO
1. L’appalto oggetto del presente capitolato hadurata triennale, decorrente dalla data di sattweoe
del contratto da parte dell'aggiudicatario.

SERVIZ| DI OSPITALITA’ ED EDUCATIONAL TOUR, EVENTI

1. Durante il periodo contrattuale la Regione Ruglbmmissionera al soggetto appaltatore (di seguito
anche denominato Ditta), la organizzazione, reatimme e gestione di specifici servizi e attivitdgessi

a iniziative di ospitalita, educational tour e wahkp in favore di soggetti precedentemente indieati
eventi (sul territorio ed a carattere regionalezio@ale o estero, in tale ultimo caso eccezionatenen
gualora non vi sia la copertura dell’assistenzalg il occasione di manifestazioni e/o incontri éewaa
istituzionale e/o promozionale eventualmente oyati dalla Regione o anche da terzi, comunqudilega
a profili di promozione della Puglia.

2. In tal caso la ditta provvedera, sulla baseedadicessita esposte dalla Regione Puglia a predispo
entro cinque giorni lavorativi dalla richiesta @eRegione, il progetto esecutivo, comprensivo ditico
modalita, strutture ricettive individuate e qualitta necessario per la realizzazione dell'osp#ali
richiesta. L’Amministrazione si riserva di indicaspecifiche esigenze, nonché di fornire prescrizion
puntuali di carattere organizzativo per I'espletatoadei servizi richiesti.

3. Entro cinque giorni dalla consegna del progettwero due giorni in caso di comprovata urgenda, |
Regione Puglia approvera il progetto medesimo #a fiase dei costi e preventivi presentati, avuto
riguardo alle trattative di rito, concordera corDidta il prezzo complessivo del servizio, al quptezzo
verra applicata la percentuale che costituiraléuiazienda.

4. Tale percentuale, come si evince successivamenteme evidenziato nel disciplinare di gara,
contribuira alla costituzione dell’offerta economie sara, quindi, oggetto di valutazione.

5. Alla Ditta saranno riconosciute tutte le spesstenute, purché conformi al progetto approvato, e
ammissibili secondo le regole di utilizzo della t@rfinanziaria da cui sono attinte le relative s
previa presentazione di idoneo rendiconto munittutie le giustificazioni di spese (fatture quiciate,
ricevute fiscali, dichiarazioni di pagamento, puérdiscalmente regolari).

PRESTAZIONI MINIME DA ASSICURARE PER L'OSPITALITA" E DURANTE GLI
EDUCATIONAL TOUR E/O EVENTI

1. Per le predette iniziative la ditta dovra agssioel tutti i servizi e le attivita idonee a renddse
prestazione completa ed a regola d’arte. A titoldidativo e non esaustivo, si riportano di seglgto
principali tipologie di servizi, prestazioni e aita:

- progettazione e monitoraggio finalizzato agli iradari di risultato;

- adempimenti connessi con 'ospitalita;

- prenotazioni alberghiere;

- transfert da e per I'aeroporto e/o stazione feendaj

- transfert per localita pugliesi da visitare (prpalimente nell’ambito dell’educational-tour);

- supporto stampa e gestionale relativo allo svolgtmedelle previste attivita: € richiesta la
individuazione di n. 1 risorsa (che potra operardchiesta del committente presso la sede
dell’Assessorato al Turismo e Industria alberghigex valorizzare le attivita di ospitalita ed
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educational e per rafforzare i rapporti con gliibsp particolare quelli aventi attinenza con la
stampa;

- servizio hostess ed interpretariato e/o persoeal@do;

- servizio hostess ed interpretariato per accoglieazassistenza ospiti;

- organizzazione e realizzazione di servizi di catgrovvero di angoli eno-gastronomici per la
degustazione di prodotti tipici pugliesi nel luogwe ogni specifica iniziativa ne richiedera
I'attuazione (prevalentemente negli alberghi doveosalloggiati gli ospiti);

- realizzazione di materiale promozionale specifis@eonda del “tema del progetto”;

- incontri tecnico-operativi con operatori turistici;

- organizzazione di momenti sociali anche di notevitilevo;

- acquisto e distribuzione dei gadgets promoziondli lgiglietti di ingresso a musei, beni culturali
e quant’altro connesso e/o analogo e necessario;

- eventuale acquisto di biglietti di viaggio esclasiente per gli ospiti espressamente invitati
dall'Amministrazione regionale;

- servizi di allestimento, in occasione di speciéeenti;

- distribuzione materiale promozionale;

- servizi di trasporto e prenotazione;

- disponibilita permanente di una unita lavorativadividuata dall’appaltatore, con funzione di
interfaccia a supporto della organizzazione e gestdegli eventi, operante (a richiesta) presso
gli uffici dell’Assessorato ed in grado di assiqeral coordinamento tra Ditta ed Ente nelle
attivita espletate e da espletarsi.

Qualora la Ditta aggiudicataria intenda adempieralaune delle suddette prestazioni minime attsover
lavori in economia avvalendosi di proprio personaterno, ovvero provvedendo in proprio ai servizi,
alle attivita o a quanto eventualmente richiesttadsiazione appaltante per realizzare i singagptti e
iniziative, procedera alla rendicontazione dei icegstenuti nel rispetto dei regolamenti di utiizdei
fondi europei.

Tanto, nel rispetto della procedura prevista dalsente atto, riguardante la preventiva presentazion
all'’Amministrazione di specifica documentazioneimita all'evento da realizzarsi.

DESCRIZIONE DEI SERVIZI

1. L’'organizzazione dei servizi deve risultare tdéeassicurare prestazioni di sicuro impatto pasié
nello stesso tempo devono assicurare accuratezzessehzialitd, nonché funzionali alle eventual
manifestazioni o incontri a cui gli ospiti partegiy.

2. Per la realizzazione dei servizi e delle préstazichieste, degli educational tour, degli eventlelle
altre iniziative a valenza turistica previste, iaddovra:
- predisporre, ove possibile, per ogni iniziativa puagetto da concordarsi con il committente;
- realizzare le soluzioni tecniche, estetiche eitumadi concordate di volta in volta dalla Regione
Puglia;
- garantire continuativamente la massima assist&wacb-specialistica, in particolare per quanto
attiene gli ospiti accreditati durante l'intero jpelo dell’ospitalita;
- assicurare il totale rispetto di tutte le normelatige applicabili in materia, comprese quelle
derivanti da eventuali regolamenti locali.

OBBLIGAZIONE DELLA DITTA AGGIUDICATARIA

1. Per I'organizzazione dei servizi oggetto dekpree appalto, la Ditta si impegna a:
» predisporre e consegnare, almeno cinque giornigpdella data dell’ospitalita e/o dell’iniziativa
di specie, un piano cronologico dei lavori compeatd tutte le fasi di attivitd richieste per
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rendere compiuta la prestazione (per esempioadalld degli ospiti alla partenza degli stessi per
il raggiungimento delle localita di provenienza);

» assumere a proprio carico ogni spesa, a livellarirgativo ed esecutivo del progetto prescelto;

» mantenere nello svolgimento delle prestazioni ditiadto i necessari contatti con la Regione
Puglia, assicurando relazioni periodiche che sigmifo lo stato dei servizi, avuto riguardo anche
al gradimento delle varie iniziative da parte degspiti, che dovranno comunque essere
soddisfatti in ogni legittima richiesta, purche gaatibile con il servizio di ospitalita;

» predisporre, per ogni evento, un report finale deecriva per mezzo di opportuni indicatori,
I'efficacia della comunicazione attivata, con admgudocumentazione, anche fotografica, a
supporto;

» riconoscere la Regione Puglia come unico utilizzattel progetto nel periodo contrattuale.

Nell'eventualita che al termine della prima e/dalskconda annualita si verificassero economipetts

al budget previsto su base annua ed innanzi ir@itatstesse potranno essere utilizzate nel care d
successive annualita entro il termine triennaleoditratto;

Relativamente alla terza annualita, ove ancoraistassero eventuali economie, a conclusione del
termine temporale di contratto, si procedera asisginegge.

RESPONSABILITA’ ED OBBLIGHI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA IN MATERIA DI
TRASPORTI, ASSICURAZIONI E PERSONALE

1. Ogni spesa relativa alla organizzazione delfgtal#a, degli educational-tours e comunque diiogn
iniziativa ed evento affidato al soggetto appat@toimane a carico dello stesso dovendo provveidere
particolare:
o alla copertura assicurativa per tutti i danni dhdosessero verificare durante le varie iniziatiae,
cagione del proprio personale, ovvero di terzi;
o alla copertura assicurativa per la responsabilithecper eventuali danni a persone e/o a cose,
anche di terzi;
o alla copertura assicurativa del personale impiegato

2. La compagnia assicuratrice di cui si avvarmitta dovra essere di primaria importanza.

3. La Regione Puglia si riserva la facolta di redhere, in qualsiasi momento del periodo di vigenza
contrattuale, copia della documentazione attestaveenuta stipula delle coperture assicurativeainzi
previste, nonché copia della quietanza dell’avvemaigamento del relativo premio assicurativo.

INNOVAZIONI E VARIANTI

1. La Ditta non potra compiere innovazioni o appatvarianti significative ai progetti approvatarine
che cio non venga espressamente richiesto dall@feguglia.

2. Qualora innovazioni o varianti non significatiserendessero necessarie alla migliore riuscitia de
iniziativa o alla soddisfazione di particolari esige, le stesse dovranno essere comunque auterizzat
preventivamente e per iscritto dalla Regione Puglia

3. Nel caso in cui le innovazioni o varianti ricste dalla Regione Puglia comportino un aumento dei
costi, questi dovranno obbligatoriamente essereardati con la Regione Puglia.
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OBBLIGAZIONI DELLA REGIONE PUGLIA — PAGAMENTI PER SNGOLA ATTIVITA’

La Regione, per le prestazioni di cui al presenigciplinare di gara, corrispondera a titolo di
anticipazione il 30% dell'importo contrattuale Alppaltatore, previa presentazione di specifica ed
ulteriore polizza fidejussoria di pari importo, argnzia dell'importo anticipato.
Successivamente, la Regione riconoscera e liquideravvenuta esecuzione delle singole attivita, le
spese sostenute in conformita del progetto appooyaevia presentazione di regolare rendicontazeone
verifica delle avvenute prestazioni in conformigll'dfferta tecnica e del presente disciplinaregdra,
nonché delle prescrizioni normative, comunitarigagionali, relative alla regolaritd e ammissibilit@lle
spese sostenute a valere sul F.E.S.R.
In particolare, affinché ciascun costo sostenwt@simissibile, lo stesso dovra essere:

- riferibile al periodo di vigenza del finanziamenito relazione;

- pertinente e imputabile alle operazione eseguitappaltatore;

- reale, effettivamente sostenuto e contabilizzato;

- giustificato da fatture regolarmente quietanzatia @ocumenti contabili avente valore probatorio

equivalente.

In ogni caso, I'’Appaltatore dovra garantire la pies corretta osservanza della disciplina comuaitari
nazionale e regionale in materia di fondi strutiu@nto nel corso dell'esecuzione quanto nella feb
rendicontazione, consentendo gli opportuni contdallparte degli organismi preposti.
Parimenti, I'Appaltatore dovra garantire la conseigne dei giustificativi di spesa fino a tre anni
successivi alla chiusura del P.O. Puglia F.E.Stdaknente fissata al 31.12.2015.

Oltre alle spese sostenute verra riconosciutoriipenso di agenzia, nella misura della percentudle s
spese sostenute, riveniente dall’'aggiudicazioneilempenso di agenzia verra riconosciuta I''NPer

le attivita effettuate in proprio dallAppaltatore regolarmente fatturate, verra riconosciuta
esclusivamente I'lVA, qualora dovuta.

In particolare, la Regione si riserva la possibitii controllo in qualsiasi momento, delle attiyit@viste
nel progetto concordato, in particolare durantevialgimento delle stesse.

Il prezzo di aggiudicazione del compenso di agenmetgtera invariato per l'intero periodo contralitua
COPERTURA ASSICURATIVA

La Ditta assume piena e diretta responsabilitdiayede dei servizi affidati, liberando a pari titola
Regione Puglia da ogni responsabilita.

Essa rispondera direttamente, penalmente e civibmatei danni alle persone e alle cose comungue
provocati nell’esecuzione del servizio, restandma completo ed esclusivo onere qualsiasi risardgioe
senza diritto a rivalsa o compenso da parte dedgidRe Puglia.

Conseguentemente, la Ditta esonera la RegioneaPdgldette responsabilita, impegnandosi a solevarl
da qualsiasi richiesta che, per tale motivo, davessere presentata.

A garanzia di quanto sopra, la Ditta, come gia eviiato al precedente art. 9, dovra stipulare aggpos
polizza di assicurazione per responsabilitd cveso terzi, Regione Puglia compresa, con i madistha
seguito indicati:

- fino alla concorrenza per sinistro pari a € 0.000,00 (unmilione/00)
- con il limite per persona pari a € 1.000.000 @@ngilione/00)

- con il limite per cose ed animali pari a € 1.@0®M,00 (unmilione/00)

- franchigia fissa per ogni sinistro: nessuna.
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La stipulazione della stessa pu0 essere sostilaitapposita attestazione della compagnia pressé cui
assicurata la Ditta per la Responsabilita Ciwdie,cui risulti che la polizza in corso copre i hisper i
danni a terzi conseguenti alla stipula del cordrpér i massimali sopra indicati.

L’esistenza della polizza, debitamente quietanziiara essere presentata dalla Ditta alla RegioéeP
prima della stipula del contratto.

Le quietanze relative alle annualita successiveradmo essere prodotte alla Regione Puglia digive
scadenze.

PENALITA’ PER SINGOLA INIZIATIVA

1. Per l'inosservanza delle clausole e delle piasai del presente capitolato, la Regione Pugliayvia
contestazione formale degli addebiti ed esame deligrodeduzioni della Ditta, applichera le seguent
penali:

- da € 500,00 a € 10.000,00 a seconda della graigtBinosservanza contrattuale, ad esclusiva
discrezione della Regione;

- il 50% del costo complessivo del progetto présen in caso di mancata esecuzione dello stesso
imputabile all’Appaltatore.

2. La Regione Puglia, qualora la Ditta non proca@degagamento della penalita applicata, potra raeupe
la somma corrispondente prelevandola dalla cauziefigitiva.

VIGILANZA
1. La Regione Puglia ha facolta di vigilare sutliata della Ditta per 'adempimento degli obbligti

legge e di contratto.

Per quanto non risulta contemplato nel presentigatajo, si fa rinvio alle leggi e regolamenti vigeche
disciplinano la materia.

Per 'espletamento del presente appalto non samsistosti della sicurezza di cui all’art. 86 c.3 Hel
D.Lgs. n. 163/2006.
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